
 
 

ETİK DEĞERLER POLİTİKASI 

I.  AMACI 

 
Etik değerler politikasının amacı kaynakların etkin kullanımı, her türlü hizmet ve faaliyetin açık, 

şeffaf ve mevzuata uygun olarak sürdürülmesi, haksız rekabetin önlenmesi, yönetici, müdür ve 

çalışanlarda kurumsal ve sosyal sorumluluk bilincinin oluşturulmasıdır. 

II. KAPSAM ve TANIMLAR 

 
Durukan Şekerleme Etik Kurallar ve Çalışma İlkeleri, Şirket ile Şirket adına hareket eden tüm 

üçüncü tarafların ve çalışanların uyması gereken kuralları, çalışan haklarını ve ayrıca Şirket etik 

değerlemesi ile temel prensiplerini tanımlamaktadır.  

Etik Kurallar ve Çalışma İlkeleri’nin kapsadığı bazı konular şu şekilde sıralanabilir; (1) çalışanların 

korunması – kişisel bilgiler, (2) veri koruma, (3) müşteri ve tedarikçi ilişkileri dahil olmak üzere 

iç ve dış ilişkiler, (4) medya ilişkileri, (5) Çıkar çatışmaları, (6) bilgi suiistimali, (7) taciz ve 

psikolojik bezdirme, (8) Çalışanlar arası eşitlik, (9) iş sağlığı güvenliği. 

Bu etik değerler, yönetim kurulu tarafından belirlenir ve yayımlanır, değişen ihtiyaç ve 

koşullara göre gözden geçirilip güncellenir. Etik Kurallara aykırılık oluşturan bir durum etik 

soruşturma ve/veya disiplin incelemesine konu olabilir. 

 

III.          ETİK KURALLARIMIZ 

A. Dürüstlük 
Tüm iş süreçlerimizde ve ilişkilerimizde doğruluk ve dürüstlük öncelikli değerlerimizdir. 

Tedarikçilerimizle, müşterilerimizle, çalışanlarla ve tüm paydaşlarımızla ilişkilerimizde doğruluk 

ve dürüstlükle hareket ederiz. 

B.  Gizlilik 
Gizli bilgiler; mevzuatta belirtilenler dahil olmak üzere Durukan Şekerleme’ ye ait ilgili rekabet 

açısından dezavantaj yaratabilecek bilgileri, ticari sırları, henüz kamuya açıklanmamış mali ve 

diğer bilgileri, personel özlük haklarına ait bilgileri, çalışan, müşteri ve paydaşlarımızın kişisel 



 
 

verileri ile üçüncü şahıslarla yapılan "gizlilik anlaşmaları" çerçevesinde korumakla yükümlü 

olduğumuz bilgileri kapsar. 

Durukan Şekerleme olarak; müşterilerimizin, çalışanlarımızın ve çalıştığımız diğer ilgili kişi ve 

kuruluşların gizliliklerine ve özel bilgilerinin korunmasına özen gösteririz.  

Durukan Şekerleme çalışanlarınca Şirkete ait herhangi bir gizli bilginin içeriden sızdırılması 

suretiyle, borsalardan hisse alım satımı da dahil herhangi bir ticari menfaat elde edilmesi 

(“insider trading”) kesinlikle kabul edilemez.  

C.  Çıkar Çatışması 
Durukan Şekerleme çalışanları olarak, çıkar çatışmasından uzak durmayı amaçlar. Mevcut 

görevden yararlanarak; şahsi, aile veya yakınları vasıtası ile iş ilişkisinde bulunulan kişi ve 

kuruluşlardan kişisel çıkar sağlamaz. Durukan Şekerleme çalışanları dışında ek bir finansal 

çıkara dayalı iş faaliyetinde bulunmaz.  

D.  Sorumluluklar 
Durukan Şekerleme çalışanları, yasal sorumluluklarımızın yanı sıra; müşterilerimize, çalışma 

arkadaşlarına, hissedarlarımıza, tedarikçi ve iş ortaklarımıza, rakiplerimize, topluma, insanlığa 

karşı aşağıda sıralanan sorumluluklarımızı yerine getirmeye özen gösterir. 

1.  Yasal Sorumluluklarımız 
Yurtiçi ve yurtdışında mevcut tüm faaliyet ve işlemlerimizi Türkiye Cumhuriyeti yasaları ve 

milletlerarası hukuk çerçevesinde yürütür, düzenleyici kurum ve kuruluşlara doğru, tam ve 

anlaşılabilir bilgileri zamanında sunarız. 

Tüm faaliyet ve işlemlerimizi yürütürken, her türlü kamu kurum ve kuruluşu, idari oluşum, sivil 

toplum örgütü ve siyasi partilere herhangi bir menfaat beklentisi olmaksızın eşit mesafede yer 

alır ve bu sorumluluk bilinci ile yükümlülüklerimizi yerine getiririz. 

2.  Tedarikçi/İş Ortaklarımıza Karşı Sorumluluklarımız 
İyi bir müşteriden beklendiği şekilde adil ve saygılı davranır, yükümlülüklerimizi zamanında 

yerine getirmek için gerekli özeni gösteririz. İş yaptığımız kişi ve kuruluşlar ile iş ortaklarımızın 

gizli bilgilerini özenle koruruz. 

3.  Müşterilerimize Karşı Sorumluluklarımız 
Müşteri memnuniyeti odaklı, müşterilerimizin ihtiyaç ve taleplerine en kısa zamanda, en doğru 

şekilde cevap veren proaktif bir anlayışla çalışırız. Hizmetlerimizi, zamanında ve söz verdiğimiz 



 
 

koşullarda sunar; müşterilerimize saygı, onur, adalet, eşitlik ve nezaket kuralları çerçevesinde 

yaklaşırız. 

4.  Çalışanlara Karşı Sorumluluklarımız 
Çalışanların özlük haklarının tam ve doğru biçimde kullanılmasını sağlarız. Çalışanlara dürüst ve 

adil yaklaşır, ayrımcı olmayan, güvenli ve sağlıklı bir çalışma ortamı taahhüt ederiz. 

Çalışanlarımızın bireysel gelişimi için gerekli çabayı gösterir, sosyal sorumluluk bilinciyle yer 

alacakları uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gönüllü olmaları konusunda da destekler, iş 

hayatı ile özel hayat arasındaki dengeyi gözetiriz. 

5.  Ortaklarımıza Karşı Sorumluluklarımız 
Durukan Şekerlemenin sürekliliğine öncelikle önem vererek ve ortaklarımıza değer yaratma 

hedefi doğrultusunda; gereksiz ya da yönetilemez riskleri almaktan kaçınır, sürdürülebilir 

karlılığı amaçlarız. Finansal disiplin ve hesap verebilirlik çerçevesinde hareket eder, şirketimizin 

kaynak ve varlıkları ile çalışma zamanımızı verimlilik ve tasarruf bilinciyle yönetiriz. Rekabet 

gücümüzü artırmaya ve büyüme potansiyeli olan ve bağlanan kaynağa en yüksek getiriyi 

sağlayacak alanlarda yatırım yapmaya özen gösteririz. Kamuya yaptığımız açıklamalarda ve 

hissedarlarımıza; mali tablolarımız, stratejilerimiz, yatırımlarımız ve risk profilimiz ile ilgili 

zamanında, doğru, tam ve anlaşılabilir bilgi veririz. 

6.  Rakiplerimize Karşı Sorumluluklarımız 
Etkin bir şekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet eder, haksız rekabetten kaçınırız. 

Toplum içinde hedeflenen rekabetçi yapının sağlanmasına yönelik çalışmaları destekleriz. 

7.  Topluma ve İnsanlığa Karşı Sorumluluklarımız 
Demokrasinin, insan haklarının ve çevrenin korunması; eğitim ve hayır işleri, suç ve 

yolsuzlukların ortadan kaldırılması bizim için çok önemlidir. İyi bir vatandaş olma bilinciyle 

toplumsal konularda öncü olarak duyarlı bir şekilde hareket eder; sivil toplum örgütlerinde, 

kamu yararına olan hizmetlerde, bu konularda uygun faaliyetlerde rol almaya çalışırız. 

Türkiye'nin ve uluslararası proje yürüttüğümüz ülkelerin gelenek ve kültürlerine duyarlı 

davranırız. Rüşvet veya maksadı aşan bedelde hediye vb. ürün ve hizmetler vermeyiz ve kabul 

etmeyiz. 

IV.  UYGULAMAYA İLİŞKİN HUSUSLAR 



 
 

Bu etik değerler, yönetim kurulu tarafından belirlenir ve yayımlanır, değişen ihtiyaç ve 

koşullara göre gözden geçirilip güncellenir. Etik Kurallara aykırılık oluşturan bir durum etik 

soruşturma ve/veya disiplin incelemesine konu olabilir. 

V.  ÇALIŞANLARIN SORUMLULUKLARI 
Etik değerler ve ilgili politika ve prosedürler, davranış usulleri konusundaki etik kurallar detaylı 

olarak belirlemiştir. Bu kurallara uyum tüm çalışanların asli sorumluluğudur. Bu doğrultuda tüm 

Durukan Şekerleme çalışanları; 

• Her koşulda yasa ve düzenlemelere uygun hareket etme, 
• İş Etiği Kurallarını uygun hareket etme, 
• Durukan Şekerleme için geçerli olan genel ve işleri ile ilgili politika ve prosedürleri öğrenme, 
• Kendisi veya başkaları ile ilgili potansiyel ihlaller konusunda yöneticisine ve insan kaynaklarına 

danışma, 
• Kendisinin veya başkalarının olası ihlallerini ivedilikle rapor etme; bu konularla ilgili 

bildirimlerini mümkün mertebe güvenilir kaynak, bilgi ve belgelere dayandırmak suretiyle) 
isimli veya isimsiz olarak yöneticisine, insan kaynaklarına ve/veya Etik Kurul'a yazılı veya sözlü 
olarak iletme,  

• Kurallar doğrultusunda hareket edilmesinde ve sorunların çözümünde yardımcı olma, 
• Etik soruşturmalarda ilgili komiteler ile iş birliği içinde bulunma, soruşturma ile ilgili bilgileri 

gizli tutma, sorumluluğuna sahiptir. 

 

VI.  YÖNETİCİLERİN SORUMLULUKLARI 
Durukan Şekerleme yöneticilerinin, Etik kurallar çerçevesinde çalışanlar için tanımlanmış olan 

sorumlulukların ötesinde ek sorumlulukları da bulunmaktadır. Buna göre, yöneticiler; 

• Etik kuralları destekleyen bir şirket kültürünün ve çalışma ortamının oluşturulmasını ve 
sürdürülmesini sağlamaktan, 

• Etik kuralların uygulanmasına davranışlarıyla örnek olmaktan, çalışanlarını etik kurallar 
konusunda eğitmekten, 

• Etik kurallarla ilgili soru, şikâyet ve bildirimlerini iletmeleri konusunda çalışanlarını 
desteklemekten, 

• Kendisine danışıldığında yapılması gerekenler konusunda yol göstermek, iletilen tüm 
bildirimleri dikkate almak ve gerekli gördüğünde Etik Kurul'a en kısa sürede iletmekten, 

• Sorumluluğundaki iş süreçlerinin etik konularla ilgili riskleri en aza indirecek şekilde 
yapılandırılmasını sağlamaktan ve etik kurallara uyumu sağlamak üzere gerekli yöntem ve 
yaklaşımları uygulamaktan sorumludur. 

VII.  DİĞER SORUMLULUKLAR 

• Üst yönetim; Etik Kurallarının etkin bir şekilde uygulanmasından ve bunun desteklendiği bir 
kültürün oluşturulmasından sorumludurlar. 

• Etik Kuralları ve ilgili her türlü politika Etik Kurulun önerileriyle İnsan Kaynakları Birimi 
tarafından gözden geçirilip, revize ve dokümante edilerek Yönetim Kurulu Başkanı'nın onayı ile 
duyurulur. 



 
 

• Durukan Şekerleme İnsan Kaynakları; Çalışanların Etik Kurallar hakkında bilgilendirilmesi, 
politika ve kuralların anlaşılırlığının sağlanması amacıyla belirli dönemlerde eğitimlerin 
verilmesi ve bu konunun çalışanlarla sürekli iletişiminin sağlanmasından, işe girenlerin etik 
kuralları okumasından, bu konuda bilgilendirilmelerinden sorumludur. 

Etik Kurul ile iş birliği içerisinde; 

• Etik Kurallar çerçevesinde yapılan şikâyet ve bildirimlerin gizliliğini garanti etmek ve bireyleri 
bildirimleri sonrasında korumaktan, 

• Bildirimde bulunan çalışanların iş güvenliğini sağlamaktan, 
• Şikâyet ve bildirimlerin zamanında, adil, tutarlı ve duyarlı bir şekilde soruşturulmasını temin 

etmekten ve ihlaller sonucunda gerekli aksiyonları kararlılıkla almaktan sorumludurlar. 

VIII.  ETİK KURALLARA UYUMSUZLUKLARIN BİLDİRİMİ VE ÇÖZÜMLENMESİ 

 Çalışanlar, Şirket İş Etiği Kurallarının veya Şirketin tabi olduğu yasal düzenlemelerin ihlal edildiğini 
öğrenirse bunu öncelikle doğrudan bağlı oldukları yöneticilerine, durum doğrudan bağlı olunan 
yönetici ile ilgili ise Genel Müdürüne, olayla ilgili bir adım atılmaz ve sonuç alınamaz ise Şirket Etik 
Kurul'a bildirmekle yükümlüdürler.  

Şirkete yapılan bildirimler, şirketin iç işleyiş ve prosedürleri doğrultusunda sonuçlandırılarak karara 
bağlanır. Şirket, önemli konularda ve gerekli gördüğü diğer hallerde Şirket Etik Kurul’u bilgilendirir ve 
görüşüne başvurur. Etik Kurul gerekli görürse inceleme sürecini doğrudan kendisi yürütebilir. Etik 
Kuralları veya Şirket politikalarını ve prosedürlerini ihlal edenler, gerekirse işten ayrılmalarının 
istenmesi derecesine varabilecek çeşitli disiplin yaptırımlarına tabi olacaklardır. 

Disiplin yaptırımları, uygunsuz davranışları ve kuralları bozmaya neden olan fiilleri onaylayan, 
yönlendiren veya bu konularda bilgi sahibi olup gerekli bildirimi uygun şekilde yapmayan kişilere de 
uygulanacaktır. Ayrıca, herhangi bir şikâyet ve bildirimde bulunan veya soruşturma esnasında yardımcı 
olan kişilere karşı olumsuz hal ve davranışlarda bulunanlara da aynı şekilde tolerans 
gösterilmemektedir. 

A.  Etik Kurul 

Etik Kurul, çıkar çatışmalarını çözümlemek, etik kuralların ihlal edildiğine dair kendisine iletilen 
bildirimleri değerlendirmek ve etik kural ihlallerinde takip edilmesi gereken yol, yöntem ve 
uygulamalarla ilgili tavsiyelerde bulunmak amacıyla kurulmuştur. Etik Kurul aşağıdaki kişilerden oluşur: 

Yönetim Kurulu Başkanı 

Denetim Komitesi 

B.  Etik Kurul Çalışma İlkeleri 

Etik Kurul çalışmalarını aşağıda belirlenen ilkeler çerçevesinde yürütür: 

• Bildirim ve şikayetler ile bildirim veya şikâyette bulunanların kimliğini gizli tutar. 
• Etik Kurul’a bildirimde bulunan herkes bu bildirimlerinden dolayı Etik Kurul’un koruması altında 

olup kendilerine baskı, ayrımcılık, mobbing gibi davranışlarda bulunulamaz. 
• Etik Kurul soruşturmayı mümkün olduğu kadar gizlilik kuralları içinde yürütür. 
• Soruşturma ile ilgili bilgi, belge ve delili doğrudan doğruya mevcut olan birimden talep 

yetkisine sahiptir. Elde ettiği her türlü bilgi ve belgeyi sadece soruşturma konusu ile sınırlı 
olarak inceleyebilir. 



 
 

• Soruşturma süreci baştan itibaren yazılı tutanağa bağlanır. Bilgi delil ve belgeler tutanağa 
eklenir. 

• Tutanak başkan ve üyeler tarafından imzalanır. 
• Soruşturma ivedi yöntemle ele alınır ve sonuca mümkün olan en seri şekilde ulaşılır. 
• Kurulun aldığı kararlar derhal uygulamaya konulur. 
• Sonuç hakkında ilgili bölümler ve mercilere bilgi verilir. 
• Kurulun başkanı ve üyeleri bu konu hakkındaki görevlerini yerine getirirken bağlı oldukları 

bölüm yöneticileri ve organizasyonun içindeki hiyerarşiden bağımsız olarak ve etkilenmeden 
hareket ederler. Kendilerine konu hakkında baskı ve telkin yapılamaz. 

• Kurul gerekli gördüğü takdirde uzman görüşüne başvurabilir ve soruşturma esnasında 

gizlilik prensiplerini ihlal etmeyecek tedbirleri alarak uzmanlardan faydalanabilir. 

• Etik unsurlara aykırı her türlü bildirimler etik@durukan.com.tr mail adresine yapılmaktadır. 

 

 

YÖNETİM KURULU BAŞKANI 
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