ETiK DEGERLER POLITIKASI

l. AMACI

Etik degerler politikasinin amaci kaynaklarin etkin kullanimi, her tirli hizmet ve faaliyetin acik,
seffaf ve mevzuata uygun olarak slirdiirilmesi, haksiz rekabetin 6nlenmesi, yonetici, midir ve

calisanlarda kurumsal ve sosyal sorumluluk bilincinin olusturulmasidir.

1. KAPSAM ve TANIMLAR

Durukan Sekerleme Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri, Sirket ile Sirket adina hareket eden tiim
U¢linct taraflarin ve ¢alisanlarin uymasi gereken kurallari, ¢alisan haklarini ve ayrica Sirket etik

degerlemesi ile temel prensiplerini tanimlamaktadir.

Etik Kurallar ve Calisma ilkeleri’nin kapsadig bazi konular su sekilde siralanabilir; (1) calisanlarin
korunmasi — kisisel bilgiler, (2) veri koruma, (3) musteri ve tedarikgi iliskileri dahil olmak tizere
ic ve dis iliskiler, (4) medya iliskileri, (5) Cikar catismalari, (6) bilgi suiistimali, (7) taciz ve

psikolojik bezdirme, (8) Calisanlar arasi esitlik, (9) is saghgi glivenligi.

Bu etik degerler, yonetim kurulu tarafindan belirlenir ve yayimlanir, degisen ihtiyac ve
kosullara gore gozden gecirilip glincellenir. Etik Kurallara aykirilik olusturan bir durum etik

sorusturma ve/veya disiplin incelemesine konu olabilir.

1. ETiK KURALLARIMIZ

A. Diirustliik
Tum is slireclerimizde ve iliskilerimizde dogruluk ve durustlik oncelikli degerlerimizdir.

Tedarikgilerimizle, misterilerimizle, calisanlarla ve tim paydaslarimizla iliskilerimizde dogruluk

ve durustlikle hareket ederiz.

B. Gizlilik
Gizli bilgiler; mevzuatta belirtilenler dahil olmak tzere Durukan Sekerleme’ ye ait ilgili rekabet

acisindan dezavantaj yaratabilecek bilgileri, ticari sirlari, henliz kamuya aciklanmamis mali ve

diger bilgileri, personel 6zliik haklarina ait bilgileri, calisan, misteri ve paydaslarimizin kisisel



verileri ile Gi¢lincl sahislarla yapilan "gizlilik anlasmalar” ¢cergevesinde korumakla yikimli

oldugumuz bilgileri kapsar.

Durukan Sekerleme olarak; musterilerimizin, calisanlarimizin ve ¢alistigimiz diger ilgili kisi ve

kuruluslarin gizliliklerine ve 6zel bilgilerinin korunmasina 6zen gosteririz.

Durukan Sekerleme calisanlarinca Sirkete ait herhangi bir gizli bilginin iceriden sizdirilmasi
suretiyle, borsalardan hisse alim satimi da dahil herhangi bir ticari menfaat elde edilmesi

(“insider trading”) kesinlikle kabul edilemez.

Cikar Catismasi
Durukan Sekerleme calisanlari olarak, ¢ikar catismasindan uzak durmayi amaglar. Mevcut

gorevden yararlanarak; sahsi, aile veya yakinlari vasitasi ile is iliskisinde bulunulan kisi ve
kuruluslardan kisisel ¢ikar saglamaz. Durukan Sekerleme calisanlari disinda ek bir finansal

cikara dayali is faaliyetinde bulunmaz.

Sorumluluklar
Durukan Sekerleme calisanlari, yasal sorumluluklarimizin yani sira; musterilerimize, ¢alisma

arkadaslarina, hissedarlarimiza, tedarikgi ve is ortaklarimiza, rakiplerimize, topluma, insanliga

karsi asagida siralanan sorumluluklarimizi yerine getirmeye 6zen gosterir.

Yasal Sorumluluklarimiz
Yurtici ve yurtdisinda mevcut tiim faaliyet ve islemlerimizi Tlirkiye Cumhuriyeti yasalari ve

milletlerarasi hukuk cercevesinde yuratir, dizenleyici kurum ve kuruluslara dogru, tam ve

anlasilabilir bilgileri zamaninda sunariz.

Tum faaliyet ve islemlerimizi ylritlirken, her tirli kamu kurum ve kurulusu, idari olusum, sivil
toplum 6rglitl ve siyasi partilere herhangi bir menfaat beklentisi olmaksizin esit mesafede yer

alir ve bu sorumluluk bilinci ile yikamlalaklerimizi yerine getiririz.

Tedarikgi/is Ortaklarimiza Karsi Sorumluluklarimiz
iyi bir musteriden beklendigi sekilde adil ve saygili davranir, yiikiimliliiklerimizi zamaninda

yerine getirmek icin gerekli 6zeni gosteririz. is yaptigimiz kisi ve kuruluslar ile is ortaklarimizin

gizli bilgilerini 6zenle koruruz.

Miisterilerimize Karsi Sorumluluklarimiz
Musteri memnuniyeti odakli, misterilerimizin ihtiyac ve taleplerine en kisa zamanda, en dogru

sekilde cevap veren proaktif bir anlayisla calisiriz. Hizmetlerimizi, zamaninda ve s6z verdigimiz



V.

kosullarda sunar; muisterilerimize saygi, onur, adalet, esitlik ve nezaket kurallari ¢ercevesinde

yaklasiriz.

Calisanlara Karsi Sorumluluklarimiz
Calisanlarin 6zliik haklarinin tam ve dogru bicimde kullanilmasini saglariz. Calisanlara diiriist ve

adil yaklasir, ayrimci olmayan, givenli ve saglkli bir calisma ortami taahhit ederiz.
Calisanlarimizin bireysel gelisimi icin gerekli cabayi gosterir, sosyal sorumluluk bilinciyle yer
alacaklari uygun sosyal ve toplumsal faaliyetlere gonillii olmalari konusunda da destekler, is

hayati ile 6zel hayat arasindaki dengeyi gozetiriz.

Ortaklarimiza Karsi Sorumluluklarimiz
Durukan Sekerlemenin strekliligine oncelikle 6nem vererek ve ortaklarimiza deger yaratma

hedefi dogrultusunda; gereksiz ya da yonetilemez riskleri almaktan kacinir, stirdtrtlebilir
karliligi amaclariz. Finansal disiplin ve hesap verebilirlik cercevesinde hareket eder, sirketimizin
kaynak ve varliklari ile calisma zamanimizi verimlilik ve tasarruf bilinciyle yonetiriz. Rekabet
gliciimizU artirmaya ve bliyiime potansiyeli olan ve baglanan kaynaga en yiksek getiriyi
saglayacak alanlarda yatirim yapmaya 6zen gosteririz. Kamuya yaptigimiz agiklamalarda ve
hissedarlarimiza; mali tablolarimiz, stratejilerimiz, yatirimlarimiz ve risk profilimiz ile ilgili

zamaninda, dogru, tam ve anlasilabilir bilgi veririz.

Rakiplerimize Karsi Sorumluluklarimiz
Etkin bir sekilde, sadece yasal ve etik olan alanlarda rekabet eder, haksiz rekabetten kaginiriz.

Toplum icinde hedeflenen rekabetgi yapinin saglanmasina yonelik calismalari destekleriz.

Topluma ve insanliga Karsi Sorumluluklarimiz
Demokrasinin, insan haklarinin ve ¢evrenin korunmasi; egitim ve hayir isleri, sug ve

yolsuzluklarin ortadan kaldirilmasi bizim icin cok dnemlidir. iyi bir vatandas olma bilinciyle
toplumsal konularda 6ncti olarak duyarh bir sekilde hareket eder; sivil toplum 6rgitlerinde,
kamu yararina olan hizmetlerde, bu konularda uygun faaliyetlerde rol almaya calisiriz.
Turkiye'nin ve uluslararasi proje yurittigimuz tlkelerin gelenek ve kiltirlerine duyarh
davraniriz. Riisvet veya maksadi asan bedelde hediye vb. triin ve hizmetler vermeyiz ve kabul

etmeyiz.

UYGULAMAYA iLiSKIN HUSUSLAR
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Bu etik degerler, yonetim kurulu tarafindan belirlenir ve yayimlanir, degisen ihtiyac ve
kosullara gore gozden gecirilip glincellenir. Etik Kurallara aykirilik olusturan bir durum etik

sorusturma ve/veya disiplin incelemesine konu olabilir.

CALISANLARIN SORUMLULUKLARI
Etik degerler ve ilgili politika ve prosediirler, davranis usulleri konusundaki etik kurallar detayl

olarak belirlemistir. Bu kurallara uyum tiim calisanlarin asli sorumlulugudur. Bu dogrultuda tiim
Durukan Sekerleme calisanlari;
e Her kosulda yasa ve diizenlemelere uygun hareket etme,

e s Etigi Kurallarini uygun hareket etme,
e Durukan Sekerleme icin gecerli olan genel ve isleri ile ilgili politika ve prosedirleri 6grenme,

e Kendisi veya baskalari ile ilgili potansiyel ihlaller konusunda yoneticisine ve insan kaynaklarina

danisma,

e Kendisinin veya baskalarinin olasi ihlallerini ivedilikle rapor etme; bu konularla ilgili
bildirimlerini mimkiin mertebe givenilir kaynak, bilgi ve belgelere dayandirmak suretiyle)
isimli veya isimsiz olarak yoneticisine, insan kaynaklarina ve/veya Etik Kurul'a yazili veya s6zli

olarak iletme,
e Kurallar dogrultusunda hareket edilmesinde ve sorunlarin ¢éziimiinde yardimci olma,

e Etik sorusturmalarda ilgili komiteler ile is birligi icinde bulunma, sorusturma ile ilgili bilgileri

gizli tutma, sorumluluguna sahiptir.

YONETICILERIN SORUMLULUKLARI
Durukan Sekerleme yoneticilerinin, Etik kurallar ¢cercevesinde calisanlar icin tanimlanmis olan

sorumluluklarin 6tesinde ek sorumluluklari da bulunmaktadir. Buna gore, yoneticiler;

e Etik kurallar destekleyen bir sirket kiltlriniin ve c¢alisma ortaminin olusturulmasini ve

sirdirtlmesini saglamaktan,

e Etik kurallarin uygulanmasina davranislariyla 6rnek olmaktan, calisanlarini etik kurallar

konusunda egitmekten,

e Etik kurallarla ilgili soru, sikayet ve bildirimlerini iletmeleri konusunda calisanlarini

desteklemekten,

e Kendisine danisildiginda yapilmasi gerekenler konusunda yol gostermek, iletilen tim

bildirimleri dikkate almak ve gerekli gordiiglinde Etik Kurul'a en kisa slirede iletmekten,

e Sorumlulugundaki is slreclerinin etik konularla ilgili riskleri en aza indirecek sekilde
yaptlandiriimasini saglamaktan ve etik kurallara uyumu saglamak Uzere gerekli yontem ve

yaklasimlari uygulamaktan sorumludur.

DIGER SORUMLULUKLAR

e Ust ydnetim; Etik Kurallarinin etkin bir sekilde uygulanmasindan ve bunun desteklendigi bir

kiltlrtn olusturulmasindan sorumludurlar.

e Etik Kurallari ve ilgili her tiirli politika Etik Kurulun énerileriyle insan Kaynaklari Birimi
tarafindan gézden gecirilip, revize ve dokiimante edilerek Yonetim Kurulu Baskani'nin onayiile

duyurulur.



e Durukan Sekerleme insan Kaynaklari; Calisanlarin Etik Kurallar hakkinda bilgilendirilmesi,
politika ve kurallarin anlasilirhginin saglanmasi amaciyla belirli donemlerde egitimlerin
verilmesi ve bu konunun calisanlarla strekli iletisiminin saglanmasindan, ise girenlerin etik
kurallari okumasindan, bu konuda bilgilendirilmelerinden sorumludur.

Etik Kurul ile is birligi icerisinde;

e  Etik Kurallar cercevesinde yapilan sikdayet ve bildirimlerin gizliligini garanti etmek ve bireyleri
bildirimleri sonrasinda korumaktan,

e Bildirimde bulunan calisanlarin is glivenligini saglamaktan,

e Sikayet ve bildirimlerin zamaninda, adil, tutarli ve duyarli bir sekilde sorusturulmasini temin
etmekten ve ihlaller sonucunda gerekli aksiyonlari kararlilikla almaktan sorumludurlar.

VIII.  ETiK KURALLARA UYUMSUZLUKLARIN BiLDiRiMi VE COZUMLENMESI

Calisanlar, Sirket is Etigi Kurallarinin veya Sirketin tabi oldugu yasal diizenlemelerin ihlal edildigini
o0grenirse bunu oncelikle dogrudan bagh olduklari yoneticilerine, durum dogrudan bagh olunan
yonetici ile ilgili ise Genel Muddriine, olayla ilgili bir adim atilmaz ve sonug alinamaz ise Sirket Etik
Kurul'a bildirmekle yikiamladrler.

Sirkete yapilan bildirimler, sirketin i¢ isleyis ve prosedirleri dogrultusunda sonuglandirilarak karara
baglanir. Sirket, 6nemli konularda ve gerekli gérdigi diger hallerde Sirket Etik Kurul’u bilgilendirir ve
gorlsline basvurur. Etik Kurul gerekli goriirse inceleme siirecini dogrudan kendisi yurutebilir. Etik
Kurallari veya Sirket politikalarini ve prosedirlerini ihlal edenler, gerekirse isten ayrilmalarinin
istenmesi derecesine varabilecek cesitli disiplin yaptirimlarina tabi olacaklardir.

Disiplin yaptirimlari, uygunsuz davranislari ve kurallari bozmaya neden olan fiilleri onaylayan,
yonlendiren veya bu konularda bilgi sahibi olup gerekli bildirimi uygun sekilde yapmayan kisilere de
uygulanacaktir. Ayrica, herhangi bir sikdyet ve bildirimde bulunan veya sorusturma esnasinda yardimci
olan kisilere karsi olumsuz hal ve davranislarda bulunanlara da ayni sekilde tolerans
gosterilmemektedir.

A. Etik Kurul

Etik Kurul, cikar catismalarini ¢6ziimlemek, etik kurallarin ihlal edildigine dair kendisine iletilen
bildirimleri degerlendirmek ve etik kural ihlallerinde takip edilmesi gereken yol, yéntem ve
uygulamalarla ilgili tavsiyelerde bulunmak amaciyla kurulmustur. Etik Kurul asagidaki kisilerden olusur:

Yonetim Kurulu Baskani

Denetim Komitesi

B. Etik Kurul Calisma ilkeleri
Etik Kurul calismalarini asagida belirlenen ilkeler cercevesinde yuratir:

e Bildirim ve sikayetler ile bildirim veya sikayette bulunanlarin kimligini gizli tutar.

e Etik Kurul’a bildirimde bulunan herkes bu bildirimlerinden dolayi Etik Kurul’'un korumasi altinda
olup kendilerine baski, ayrimcilik, mobbing gibi davranislarda bulunulamaz.

e  Etik Kurul sorusturmayr miimkiin oldugu kadar gizlilik kurallari icinde yirutur.

e Sorusturma ile ilgili bilgi, belge ve delili dogrudan dogruya mevcut olan birimden talep
yetkisine sahiptir. Elde ettigi her tlrlG bilgi ve belgeyi sadece sorusturma konusu ile sinirh
olarak inceleyebilir.



e Sorusturma slireci bastan itibaren yazili tutanaga baglanir. Bilgi delil ve belgeler tutanaga
eklenir.

e Tutanak baskan ve liyeler tarafindan imzalanir.

e Sorusturma ivedi yontemle ele alinir ve sonuca miimkin olan en seri sekilde ulasilir.

e  Kurulun aldigi kararlar derhal uygulamaya konulur.

e Sonuc hakkinda ilgili boéliimler ve mercilere bilgi verilir.

e Kurulun baskani ve Uyeleri bu konu hakkindaki gérevlerini yerine getirirken bagh olduklari
boliim yoneticileri ve organizasyonun icindeki hiyerarsiden bagimsiz olarak ve etkilenmeden
hareket ederler. Kendilerine konu hakkinda baski ve telkin yapilamaz.

e  Kurul gerekli gordiigi takdirde uzman goériisiine basvurabilir ve sorusturma esnasinda

gizlilik prensiplerini ihlal etmeyecek tedbirleri alarak uzmanlardan faydalanabilir.

e  Etik unsurlara aykiri her tirli bildirimler etik@durukan.com.tr mail adresine yapilmaktadir.

YONETIM KURULU BASKANI
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